Impor ou Influenciar?
Como inspirar as
pessoas o processo
de transformacao agil




Como VOCE lida com as mudancas?
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Como lidar com as resisténcias no
processo de transformacao agil?




Desconforto e resisténcia
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Mandonas ... Controladoras ... Ditatoriais




Liderat
Liderar

nos outros a vontade



“Quando lidar com pessoas, lembre-
se que nao esta lidando com
criaturas de logica, mas sim criaturas
de emocao!”

Dale Carnegie
1888 — 1955




“Se vocé quer convencer uma
pessoa a fazer algo, vocé deve
despertar o desejo nela”
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Apoie a construcao de um ambiente que a pessoa
sinta-se feliz realizando aquilo que vocé sugere.

Nao critique, nao condene, nao se queixe.

Se esta enganado, reconheca o seu erro
rapida e enfaticamente.

Faca perguntas em vez de dar

Lembre-se que o nome de uma pessoa é
ordens diretas.

para ela o som mais doce e importante
que existe.

Elogie o menor progresso e elogie cada
progresso.

Seja um bom ouvinte, incentive as
pessoas a falarem sobre elas mesmas
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Os principios nao sao trugues, mas sim,
uma nova forma de viver.
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ANA CAROLINA

@carolmartinsfreitas
carol.martinsfreitas@gmail.com



C @ youtube.com/channel/UCNmOSNWN
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How to Deal With Resistance
to Change

by Paul R. Lawrence
From the January 1969 Issue
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ne of the most baffling and recalcitrant of the problems which
business executives face is employee resistance to change. Such
resistance may take a number of forms—persistent reduction in

output, increase in the number of “quits” and requests for transfer, chronic
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